
責 任

中國聯通一貫致力於將自身發

展與更廣泛的社會責任相結

合，實現公司利益與社會目標

的和諧統一。2020年，公司持

續以創新、協調、綠色、開

放、共享的新發展理念為引

領，以實際行動踐行網絡強

國、數字中國、「一帶一路」等

國家戰略，着力推進全面數字

化轉型，全面支撐經濟社會轉

型升級。面對突如其來的新冠

肺炎疫情，公司第一時間就應

對防範和通信保障工作作出響

應，堅持防疫和生產兩手抓、

兩手硬、兩促進，確保做到網

絡暢通、服務有效、保障到

位。充分發揮數字新技術優勢，助力精準防疫，

賦能復工復產復學，為打贏新冠疫情防控阻擊

戰貢獻聯通力量，充分發揮大國重器頂梁柱的

關鍵作用。

提價值，數字強健網絡強國根基
公司堅持以人民為中心的價值底色和根本邏輯，

加快構建高速、移動、安全、泛在的新型基礎

設施，以數字化運營提升網絡質量和運營效率，

加快邊遠地區網絡建設，堅守網絡信息安全，

不斷夯實數字經濟基礎，努力把我國建設成為

網絡強國、數字中國。

謀發展，數字改善人民生活品質
公司肩負網絡強國使命，依託高質量信息通信

基礎設施，不斷豐富通信產品和服務內涵，大

力提升網絡質量和客戶體驗，致力於提升國家

整體信息技術發展水平，為客戶提供滿意的優

質通信服務，讓更多的消費者共享技術進步的

紅利，獲得更優的業務感知體驗。

重基礎，數字助力治理
效能提升
中國聯通作為央企混改的「先

行者」，全方位開展數字化轉

型，以生產要素市場化配置為

牽引，抓好體制機制的深層重

構，加快建立健全激發微觀主

體活力的新機制，使生產關係

更加適應生產力的發展，同時

踐行綠色發展理念，建設綠色

網絡，推動生產運營的綠色轉

型，企業運營效率顯著提升。

強動力，數字點燃科技
創新引擎
公司作為科技強國建設的主力

軍，勇擔科技自立自強使命，

把握數字經濟給予科技創新的

新機遇，提升自主創新能力，

繁榮協同創新生態，加快科技

創新成果向現實生產力轉化，

豐富拓展科技創新產品，助力

政府社會高效能治理，服務千

行百業數字化轉型。
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•  落實社會責任戰略

•  完善社會責任組織

•  建設社會責任制度

•  評價社會責任能力

•  評選社會責任參與

社會責任管理

踐行綠色發展帶動社會節能

關心員工成長有更多獲得感

創新應用服務助力數字經濟

開放合作共贏支撐產業發展

推進惠民共享促進社會和諧

打造匠心網絡建設網絡強國

中國聯通社會責任戰略體系

本公司將於2021年6月刊發詳細的2020年度社會責任報告，詳情請瀏覽本公司網站
https://www.chinaunicom.com.hk。

有激情，數字牽引人才轉型成長
公司高度重視人才培養，深入實施人才興企，

緊緊圍繞服務企業發展大局和服務員工發展的

目標，在數字化轉型中重塑員工隊伍，着重培

養一批真正具有科技創新和產業競爭引領能力

的專業人才。同時，切實維護好員工合法權益，

發揮員工參與企業管理的積極性，讓廣大職工

共享改革發展成果，與企業共同成長。

拓合作，數字構築互利
共贏生態
在全球數字化轉型加速的新形

勢下，公司不斷加強與行業友

商、戰略投資者、互聯網企

業、產業鏈夥伴等的合作，推

動行業協同發展和網絡共建共

享，帶動產業鏈供應鏈優化升

級，繁榮數字創新生態，共同

促進人民生活品質改善和智能

社會建設水平提升。

客戶 股東 政府 社區 員工 合作夥伴 同業者
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資 源 發 展

中國聯通始終堅持團隊共進，

持續優化體制機制，使面向客

戶需求、為提升企業價值做出

貢獻的員工和團隊得到更多的

回報，實現員工與企業的共同

成長。2020年，人力資源工作

以「能上能下、能進能出、能多

能少」為目標，縱深推進人力資

源改革，為公司全面數字化轉

型和持續高質量發展提供人力

資源保障。

縱深推進人力資源供給側改革，持續開展提效

率、調結構。組織開展用工大起底，透明全集團

人力資源配置情況，從組織、專業線、崗位等維

度綜合提效，公司全員勞動生產率提升。不斷優

化員工結構，結合劃小改革，6000餘名各級本部

人員下沉到劃小單元一線直接創造價值。加大公

司數字化轉型方向人才引進力度，高校畢業生招

錄數量同比增長6%。

堅持按勞分配為主體、多種分

配方式並存。完善人工成本決

定和評價機制，實現人工成本

與效益效率協調增長；優化以

價值創造為核心的薪酬內部份

配機制，進一步拉開薪酬分配

差距，激發微觀主體活力；上

線全面激勵報告系統，為員工

專屬定制並推送年度薪酬報

告，進一步提升員工獲得感；

中國聯合網絡通信（香港）股份有限公司80



建立健全長期激勵體系，實現

對人才的有力吸引、有效保留

和適度激勵。

根據公司發展需要，堅持頂層

設計，做好領導班子的結構分

析和統籌規劃。提升數字化轉

型能力，強化管理人員監督，

進一步激勵廣大管理人員新時

代新擔當新作為，持續加強年

輕管理人員隊伍建設，加大總

部與基層雙向交流力度，積極推進總監製落地。

在持續推進管理人員每年不低於1.5%的退出的基

礎上，進一步加大管理人員退出力度，持續激發

管理人員活力。

強化各專業人才梯隊建設，在IT、運維、研發、

政企、市場等14個專業建成領軍、專家、骨幹、

新銳四級人才1.8萬人。深化實施創新領域「418」

人才工程，加大人才引進力度，2020年總部層面

引進高端人才3人，分子公司層面引進高端人才

近30人。開展IT、政企創新能力認證，2020年累

計2.5萬人次通過認證考試。

有關人力資源發展更多資訊，請參閱本公司將於2021年6月刊發詳細的2020年度社會責任報告內相關部份，請瀏覽本公
司網站www.chinaunicom.com.hk 。

圍繞集團數字化轉型要求，重

構集團教育培訓體系，加大轉

型賦能培訓力度；強化員工數

字化能力培養，逐年制定管理

人員與專業人才年度重點培訓

計劃，持續開展各群體專業化

能力提升和轉型培訓。

研究生及以上
8.32% 其他人員

比例
3.17%

大專
19.11%

市場人員
比例
27.95%

本科
60.04%

技術人員
比例
50.49%

學歷分佈

綜合人員比例
6.73%

中專或以下
12.53%

經理人員比例
11.66%

人員構成

員工組合分析
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